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EMPRESA MUNICIPAL DE URBANIZAGCAO - RIO-URBE

POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE

Este documento trata da Politica Interna de Privacidade adotada pela Empresa
Municipal de Urbanizagdo — RIO-URBE, estabelecendo principios, normas, diretrizes
e responsabilidades que regulam o tratamento de dados pessoais, em meios fisicos e
digitais, no ambito desta empresa, visando a obten¢édo de conformidade com a Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais
ou LGPD), com o Decreto Rio n® 54.984, de 21/08/24 e com a Resolugao SEGOVI n°
91/2022.

As disposigbes desta Politica Interna de Privacidade se referem a todos os dados
pessoais coletados, detidos, usados ou transmitidos pela ou em nome da RIO-URBE,
em meio fisico ou digital, em qualquer tipo de midia, inclusive sistemas de computador
e dispositivos portateis.

Esta Politica Interna de Privacidade se aplica aos empregados e servidores publicos
municipais e aos demais servidores publicos estaduais e federais que acessem os
dados administrados pela RIO-URBE; aos fornecedores da RIO-URBE; aos
terceirizados contratados pela RIO-URBE e a todos os terceiros, sejam eles pessoas
naturais ou juridicas, que realizem opera¢des de tratamento de dados pessoais
relacionadas de alguma forma com a RIO-URBE e aos titulares de dados pessoais ou
a seus representantes legais expressamente constituidos, cujos dados séo tratados
pela RIO-URBE.

A aplicacdo desta Politica Interna de Privacidade sera pautada pelo dever de boa-fé
e pela observancia dos principios da finalidade, da adequacgéo, da necessidade, do
livre acesso, da qualidade dos dados, da transparéncia, da seguranga, da prevengao,
da n3o discriminagdo e o da responsabilizacédo e prestagdo de contas, previstos no
art. 6° da LGPD.

1. DEFINIGOES

Para melhor compreensao desta Politica Interna de Privacidade, consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Titular dos dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o
objeto de tratamento;

¢) Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,
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d) Agentes de tratamento: O controlador e o operador. Os individuos subordinados ou
vinculados, como os funcionarios, os empregados e servidores publicos ou as equipes
de trabalho de um 6rgdao ou de uma entidade, que atuam sob o poder diretivo do
agente de tratamento nao serdo considerados como controladores ou operadores;

e) Controlador: 6rgao da Administragéo Direta ou entidade da Administracédo Indireta,
do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as principais
decisGes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da finalidade do
tratamento de dados pessoais, bem como a definicao da natureza dos dados pessoais
tratados e a duracgao do tratamento; no caso desta Politica Interna de Privacidade, a
RIO-URBE;

f) Controladoria Conjunta: determinagéo conjunta, comum ou convergente, por dois
ou mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realizagao
do tratamento de dados pessoais, por meio de acordo que estabeleca as respectivas
responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD;

g) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

h) Suboperador: contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado ao operador
perante a LGPD em relagao as atividades que foi contratado para executar, no que se
refere as responsabilidades;

i) Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e pelo
operador, cujas identidade e informagcbes de contato estardo divuigadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletronico do
controlador e do operador, sendo responsavel por atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD,;

j) Anonimizagao: Utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta
ou indireta, a um individuo;

k) Dade Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;

) Autoridade Nacional de Protegao de dados - ANPD: Orgéo da administragao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD - Lei Geral
de Prote¢ao de dados Pessoais em todo o territdrio nacional,

m) Banco de Dados: Conjunto estruturado de informagées, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

n} Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada,
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néo sendo a unica nem a principal base legal possivel para viabilizar o tratamento de
dados pessoais;

o) Incidente de seguranca com dados pessoais: qualquer evento adverso confirmado,
relacionado a violagdo na seguran¢a de dados pessoais, tais como acesso nao
autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruigio, perda, alteragéo, vazamento
ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais
possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais;

p) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

q) Tratamento de dados pessoais: Toda operagao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgao, recep¢do, classificagao, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagéo,
comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao;

r) Uso Compartilhado de Dados: Comunicagao, difuséo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagéo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados.

2. ARCABOUGO LEGAL

a) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo — “Regula
o0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, altera a Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lein® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias”.

b) Lei n® 12.737, de 30 de novembro de 2012 — "Dispde sobre a tipificagcao criminal de
delitos informaticos; altera o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo
Penal; e da outras providéncias”.

¢) Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — “Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”.

d) Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - "Dispde sobre participagéo, protegéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica”.

e) Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — “Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais
(LGPD)". Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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f) Lei n° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021 — “Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a
Lei n°® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informagéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n® 13.460,
de 26 de junho de 2017."

g) Resolugdo SEGOVI n° 91, de 01 de agosto de 2022 - “Regulamenta o Programa
de Governanga em Privacidade e Prote¢ao dos dados Pessoais — PGPPDP no ambito
da Administragédo Publica Municipal , em conformidade com o art.50 da Lei Geral de
Protecao de dados Pessoais - LGPD".

h) Decreto Rio n® 53700, de 08 de dezembro de 2023 — “Institui a Politica de
Seguranga da Informagao — PSI no dmbitc do Poder Executivo Municipal, e da outras
providéncias”.

i) Resolugdo CVL n°® 216, de 15 de dezembro de 2023 — “Regulamenta as diretrizes
da Politica de Seguranga da Informagdo — PS| no ambito do Poder Executivo
Municipal”.

j) Decreto Rio n°® 54.984, de 21 de agosto 2024, que “Estabelece o Programa Municipal
de Protegao de Dados Pessoais, institui a Politica Municipal de Protegédo de Dados
Pessoais, dispde sobre a aplicagdo da Lei Federal n°® 13.709, de 2018, Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, no ambito da Administragéo Pdublica do
Municipio do Rio de Janeiro, acrescenta os §§ 3° e 4° ao Decreto Rio n® 48.972, de
2021, revoga o Decreto Rio n® 49.558, de 2021, e da outras providéncias".

k) Decreto Rio n® 56641 de 25 de agosto de 2025 - “Estabelece norma para a Protegao
Contra Codigos Maliciosos no ambito da Administragdo Pablica Municipal’.

I} Decreto Rio n°® 56642, de 25 de agosto de 2025 — “Estabelece norma para o Uso da
Internet no Ambito da Administragdo Pblica Municipal”.

m) Decreto Rio n® 56643, de 25 de agosto de 2025 — “Estabelece norma para Uso do
Correio Eletrdnico no ambito da Administragao Pdblica Municipal”.

n) Decreto Rio n°® 56644, de 25 de agosto de 2025 — “Estabelece norma para Criagac
e Manutencdo de Senhas de Acesso a Ativos Tecnologicos no ambito da
Administragao Publica Municipal’.

o) Decreto Rio n° 56645, de 25 de agosto de 2025 - “Estabeiece norma de Seguranga
em Redes sem fio no ambito da Administragao Publica Municipal”,

p) Decreto Rio n® 56646, de 25 de agosto de 2025 — “Estabelece a norma de
Seguranga para Utilizagdo de Solugdo de Computagdo em Nuvem no ambito da
Administragao Publica Municipal”.
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q) Decreto Rio n°® 56647, de 25 de agosto de 2025 — “Estabelece a norma sobre Cépia
de Seguranga (backup) e Recuperagdo de Dados (restore) no ambito da
Administragao Publica Municipal”.

r) Decreto Rio n° 56648, de 25 de agosto de 2025 — "Estabelece a norma para
Seguranga Fisica dos Ambientes de Processamento de Informagéo da Administragéo
Publica Municipal”.

s) Decreto Rio n°® 56649, de 25 de agosto de 2025 — “Regulamenta a norma de
Controle de Acesso aos Ativos Tecnoloégicos no ambito da Administragdo Publica
Municipal”.

3. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados na RIO-URBE sera realizado com fundamento nos arts. 7°,
incisos Il, Ve VI, ou 11, inciso ll, alineas “a”, e “d”, ou art. 14 (no caso de informagdes
minimas sobre dependentes de empregados contratados) da LGPD e se limitam ao
cumprimento de obrigag¢des legais e regulatérias, execugdo de contratos e exercicio
regular de direitos em processo judicial ou administrativo. Em situages excepcionais
podera ser requerido pela RIO-URBE o fornecimento de consentimento pelo titular,
em conformidade com os art.7°, | ou 11, | da LGPD.

4. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais no ambito da RIO-URBE deve observar o exercicio
de suas competéncias e atribuicdes legais, fornecendo ao titular informagoes claras e
precisas sobre a finalidade, a previsdo legal, as formas de execugéo e o prazo de
armazenamento.

As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais, envolvendo a sua finalidade,
previsdo legal, formas de execugdo e prazo de armazenamento, deverdo ser
publicadas no site oficial https://riourbe.prefeitura.rio/lgpd/ , merecendo destaque o
disposto no Termo de Uso de Servigos de Gestdo de Contratos e Creditos
Habitacionais/Aviso de Privacidade e no Termo de Uso de Servigos de Gestéo de
Recursos Humanos/Aviso de Privacidade.

Os dados pessoais tratados pela RIO-URBE devem ser:

| - protegidos por procedimentos internos,

Il - mantidos disponiveis, exatos, adequados, pertinentes e atualizados, sendo
retificado ou eliminado o dado pessoal mediante informagdo ou constatagdo de
impropriedade respectiva;

Il - compartilhados somente para o exercicio das competéncias e atribuigdes legais
ou para atendimento de politicas publicas;

IV - eliminados gquando nao forem necessarios, por terem cumprido sua finalidade ou
por ter se encerrado 0 seu prazo de retengao.

Os empregados da RIO-URBE, incluindo os comissionados, os servidores cedidos por
5
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outros 6rgao e entes, os estagiarios e os terceirizados, poderdo ter acesso a dados
pessoais, respeitadas as suas atribuigbes legais e regulamentares e a finalidade para
a qual o dado foi colhido. Mas todos deverao utilizar apenas recursos, plataformas e
aplicagdes disponibilizados ou autorizados pela RIO-URBE, a fim de evitar que os
dados sejam transferidos sem autoriza¢do para aplicagdes ou bancos de dados de
terceiros. Bem como estardo sujeitos as disposigoes desta Politica Interna de
Privacidade quando estiverem lidando com dados pessoais de usuarios dos servigos
prestados pela RIO-URBE, respeitando a finalidade e objeto de cada instrumento
juridico celebrado com a RIO-URBE.

Também, conforme o servigo executado, poderao ter acesso aos dados pessoais
tratados pela RIO-URBE:

| - fornecedores e prestadores de servicos que auxiiam a RIO-URBE no
desenvolvimento de suas atividades, cujas categorias incluem, dentre outros, servigos
de manutengido de hardware e software, suporte a ambientes de TIC, servigos
administrativos e juridicos diversos, seja na condicao de Operadores, seja em razao
de compartilhamentos realizados para o cumprimentos de suas atribuicbes
contratuais;

Il - Cartdrios de Oficio de Notas e Orgéos ou 6rgaos e entidades municipais no ambito
da execugao de seus servigos;

Il - autoridades de fiscalizagao e investigacgao;

IV - autoridades judiciais.

Os fornecedores e prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais
tratados pela RIO-URBE, bem como as demais pessoas mencionadas anteriormente,
néao poderao usar os dados pessoais que receberem para qualquer outra finalidade e
deverao agir e atuar em conformidade com a LGPD, as orientagdes que forem
passadas pela Controladora RIO-URBE, com o Decreto Rio n® 54.984, de 21/08/2024,

com esta Politica Interna de Privacidade e demais normas complementares sobre
dados pessoais que vierem a ser editadas e forem aplicaveis.

5. CONTROLADOR E ENCARREGADOS DOS DADOS

5.1 - Nome do Controlador: Empresa Municipal de Urbaniza¢do — RIO-URBE.

5.2 — Enderec¢o do Controlador: Rua Dom Marcos Barbosa n° 2, Conjunto 203-204,
Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ, CEP 20211-178

5.3 - Endereco eletrénice do Controlador: gabinete.riourbe@prefeitura.rio
5.4 - Telefone para contato: recepgcao RIO-URBE 021 2976-9341.

5.5 - Nome dos encarregados de dados do Controlador: José Roberto de Andrade
Coutinho (titular) e Bruna Stefanie Ferreira de Almeida (suplente)

5.5.1 - E-mail do encarregado de dados do controlador: igpd.riourbe@prefeitura.rio .
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6. OPERADORES

O operador devera realizar o tratamento segundo esta Politica e as demais instrugoes
fornecidas pela Controladora RIC-URBE, que verificar4 a observancia das proéprias
instrugdes e das normas sobre a matéria.

O operador deve manter registro das operag¢des de tratamento de dados pessoais que
realizar.

O operador deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, altera¢do, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

O operador ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases do tratamento
obriga-se a garantir a seguranga da informagao prevista nesta Politica Interna de
Privacidade em relagao aos dados pessoais, mesmo ap6s o seu término.

7. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais (LGPD):

a) Direito de confirmagéo e acesso (Art. 18, incisos | e 1l): é o direito do titular de dados
de obter do servigo a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam respeito
sd0 ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus
dados pessoais.

b) Direito de retificagao (Art. 18, inciso |l1): é o direito de solicitar a corre¢éo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

c¢) Direito a limitagao do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do titular
de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

d) Direito de oposigdo (Art. 18, § 2°): & o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais;

e) Direito de nao ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20): o titular dos dados
tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade.

8. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A RIO-URBE é uma empresa publica municipal cuja atividade predominante € a
7
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prestacdo de servigcos publicos administrativos ao Municipio do Rio de Janeiro e
entidades de sua administra¢do Indireta e atividade residual, remanescente de sua
atuagdo como Agente Promotor e Financeiro da Habitagdo, é a gestdo de unidades
habitacionais produzidas pela RIO-URBE e comercializadas ou destinadas a
populagdo de baixa renda.

A coleta de dados pessoais pela RIO-URBE foi e continua sendo necessaria
especialmente nos servigos prestados pela RIO-URBE envolvendo a gesido de
contratos e de créditos habitacionais, bem como, internamente, a gestao dos seus
recursos humanos, que inclui diversos servigos devidamente identificados no
Inventario de Dados Pessoais da RIO-URBE, para os quais foram elaborados Termos
de Uso e Avisos de Privacidade especificos.

Excepcionalmente em razdo de apoio técnico e/ou administrativo oferecido pela RIO-
URBE ao Municipio ou a entidade de sua Administrago Indireta, ou de atendimento
ao cidaddo em razdao de quaisquer pedidos dirigidos a RIO-URBE, esta pode ter
acesso a algum dado pesscal com o objetivo tdo somente de sua coleta para a
celebragéo de algum instrumento ou para registro efou controle de atendimento,
resultando em seu armazenamento e arquivamento em documentos firmados,
processos administrativos autuados ou em registros de atendimentos realizados.

Os dados pessoais fornecidos pelos usuarios (ou representantes legais) e/ou obtidos,
sao feitos sempre em razao dos servigos prestados pela RIO-URBE.

A utilizacdo de todo e qualquer sitio eletrénico e/ou aplicativos desenvolvidos pela
RIO-URBE, implica em coleta de dados de navegagéo (enderego de IP ou mobile ID
— identificagdo do aparelho moével), mas nao implica necessariamente em
compartilhamento de dados pessoais. Caso o usuario pretenda contatar a RIO-URBE
para qualquer tipo de solicitacdo, seus dados serdo solicitados, por formulario, que
podera ser eletronico ou fisico.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagdes e atendimentos, é
necessario, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por
um empregado ou terceirizado responsavel, que realizara o registro das informagées.
Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento.

9. DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

A RIO-URBE coleta informag&es pessoais que sio prestadas pelo usuéario titular, nas
hipéteses informadas, para que possa prestar os seus servicos, mas algumas vezes
os dados séo disponibilizados por pessoas interessadas em obter alguma informacgéo,
documento ou esclarecimento da RIO-URBE, ao registrar-se para esse fim.

10. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

O tratamento dos dados pessoais realizado envolve a coleta, o processamento, a
8
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utilizagdo, a classificagdo, o armazenamento, a transferéncia, o arquivamento de
dados pessoais e sua eliminagdo de acordo com a Tabela de Temporalidade de
Documentos da RIO-URBE, constante da Portaria “N” n° 02/2023 RU/PRE de
14/11/2023, ou de acordo com o previsto no Inventario de Dados Pessoais; ou tao
somente a coleta e o arquivamento.

A coleta e o processamento das informagdes pessoais dos titulares permitem a RIO-
URBE prestar servigos aos usuarios ou atender as demandas recebidas, se limitando
ao cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, a execugao de contratos e ao
exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo.

11. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais dos usuarios poderao ser compartilhados com diferentes pessoas
juridicas, conforme o caso, para cumprimento de obrigagdes contratuais, legais e de
decisdes judiciais.

A RIO-URBE podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes,
compartilhar informag¢des necessarias para investigacbes ou tomar medidas
relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameagas potenciais contra
pessoas, bens ou sistemas ou de outra forma necessaria para cumprir com nossas
obrigagdes legais.

Sobre a divulgagao dos dados pela Imprensa Oficial do Municipio (Diario Oficial), deve
ser destacadc que os dados pessoais inseridos em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, e, compartiihados com a Empresa Municipal de Artes
Graficas S/A — Imprensa da Cidade, visando a publicagdo no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro, tem como finalidade especifica, como determina o artigo
26 da LGPD, a concretizagao dos principios da publicidade (artigo 37, caput, da
CF/88) e da transparéncia (arts. 5°, XXXIII, 37, § 3°, Il e 216, § 2° da CF/88).

Os dados pessoais tratados pela RIO-URBE poderdo ser inseridos em processos
fisicos ou processos virtuais, neste Ultimo caso inseridos no Processo.rio € mais
recentemente no processo SEl Rio, para fins de tramitagao de expediente
administrativo, em cumprimento aos principios do devido processo legal e da
legalidade administrativa, além das obrigagdes legais constantes da Constituigdo
Federal e do Decreto Municipal 2.477/80, sendo o tratamento de dados pessoais
inseridos nos processos administrativos realizados de acordo com a base legal
constante do art. 7°, Il, V e VI da LGPD.

12. DOS DIREITOS DOS TITULARES

A RIO-URBE zela para que o titular do dado pessoal possa usufruir dos direitos
assegurados pelos artigos 18 e 19 da Lei Federal n® 13.709, de 2018 — Lei Geral de
Prote¢ao de Dados (LGPD), aos quais esta Politica Interna de Privacidade se reporta.

As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal serdo atendidas
na forma do art. 18 da LGPD.

9



PREFEITURA DA CIDADE OO RIO DE JANEIRO
H Secretaria Municipal de Infraestrutura
Rio-Urbe :

¢
Io Empresa Municipai de Urbanizag3o - Rio-Urbe

FACERITRES Rua Dom Marcos Barbosa n? 2, conj. 203/204, Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ
= wssnspsmsa CEP: 20.211-178 — Telefone: 2976.9338

13. DOS DEVERES PARA O USO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres dos agentes de que tratam os itens 5 e 6 desta Politica Interna de
Privacidade:

| - ndo disponibilizar, nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos na RIO-
URBE, para quaisquer pessoas ndo autorizadas ou competentes de acordo com as
normas legais, regulamentares e internas da prépria RIO-URBE e Prefeitura do Rio
de Janeiro;

It - cumprir as normas, recomendagdes, orientagbes de seguranga da informagéo e
prevencac de incidentes de seguranga da informagao publicadas pela RIO-URBE e
pela Prefeitura do Rio de Janeiro por meio da Secretaria Municipal de Integridade e
Transparéncia - SMIT.

Il - nac disponibilizar e nem comercializar a terceiros dados pessoais de usuarios ou
servidores com a finalidade de oferecimento de servigos comerciais.

Todos os destinatarios desta Politica Interna de Privacidade tém o dever de contatar
o Comité de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais € os encarregados de dados,
quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes agdes:

| - operagdc de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a
justifique;

Il - operagdc de tratamento de dados pessoais que ultrapasse as atribuigdes
regutamentares ou contratuais do agente de tratamento;

Il - operagdo de tratamento de dados pessoais que seja realizada em
desconformidade com orientagdes de seguranga da informagdo da RIO-URBE;

IV - eliminagdo ou destruicdo nao autorizada pela RIO-URBE de dados pessoais de
plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as instalagdes da Empresa Publica
ou por ela utilizadas;

V - qualquer outra violagéo desta Politica Interna de Privacidade ou de qualquer um
dos principios de protecao de dados dispostos no art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de
2018.

14. DAS RELAGOES COM TERCEIROS

Os contratos com terceiros que envolvam acesso ou tratamento de dados controlados
pela RIO-URBE deverao conter clausula(s) referente(s) a prote¢édo de dados pessoais,
estabelecendo deveres e obrigagdes envolvendo a tematica e atestando o
compromisso dos terceiros com as legislagdes de protegdo de dados pessoais
aplicaveis.

Os fornecedores de servigcos que envolvam tratamento de dados pessoais serao
considerados “operadores” e deverdo aderir a esta Politica Interna de Privacidade,
além de cumprir os deveres legais e contratuais respectivos, dentre os quais se
incluirdo os seguintes:

| - assinar contrato ou termo de compromisso com clausula(s) especifica(s) sobre
protecdo de dados pessoais requeridas pela RIO-URBE;

Il - apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
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medidas técnicas e administrativas de segurang¢a, para a protegdo dos dados
pessoais, conforme a legislagao e os instrumentos contratuais € de compromissos;

[l - manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condigdes
de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

IV - facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha
estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, devendo tal compromisso estar
disponivel em carater permanente para exibigdo a RIO-URBE, mediante solicitagao;
V — Cumprir todas as determinagées desta Politica Interna de Privacidade e observar
em todas as operagdes de tratamento de dados os principios elencados no art. 6° da
Lei Federal n° 13.709, de 2018;

VI - permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspe¢des da RIO-URBE,
Controladoria Geral do Municipio — CGM-Rio, Tribunal de Contas do Municipio do Rio
de Janeiro ou de auditor independente por ela autorizado, e disponibilizar toda a
informacgao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas;
VIl - auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
RIO-URBE de obrigagbes perante titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

VIl - comunicar formalmente e de imediato a RIO-URBE a ocorréncia de qualquer
risco, ameagca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagdes ou inspegdes;

IX - descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para a RIO-URBE, todos os dados
pessoais e as copias existentes, apés a satisfagdo da finalidade respectiva ou o
encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingao de vinculo legal ou
contratual, excetuando as exigéncias legais de guarda e armazenamento dos dados
de saude dos usuarios.

15. DOS PRAZOS DE CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo de disposicdes legais em contrario, os dados pessoais seréo
conservados pelo periodo minimo necessério para alcangar a finalidade que motivou
0 seu tratamento em cada caso.

No caso de dados pessocais armazenados em documentos fisicos, serao observadas
a tabela de temporalidade constante no Plano de Classificagdo de Documentos e a
Tabela de Temporalidade para a implementagao da gestdo dos documentos da RIO-
URBE (Portaria “N” n°. 02/2023 RU/PRE de 14/11/2023) e em outras normas ou
documentos aprovados, a exemplo dos prazos previstos no Inventario de Dados
Pessoais da RIO-URBE.

Os prazos de manutengio dos dados pessoais relativos a processos judiciais deveréao
estar alinhados aqueles que forem definidos ou praticados pelo Poder Judiciario.

16. DO USO E TRANSITO DE DOCUMENTOS FiSICOS

Os documentos fisicos que contenham dados pessoais € que estiverem dentro da
11
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sede da RIO-URBE ou em dependéncias por esta utilizadas, deverdo ser
armazenados em um local com seguranga fisica de acesso, seja para fins de
adequada guarda ou arquivamento. E quando necessario devem ser deslocados com
a devida seguran¢a, atendendo sempre aos objetivos finalisticos da empresa e
atendendo ao disposto na Politica de Controle de Acesso da RIO-URBE (Portaria “N”
RIO-URBE n° 02, DE 14/10/25 e suas modificagbes).

17. DO USO DE MIDIAS, DISPOSITIVOS MOVEIS E APLICATIVOS

O uso de midias ou dispositivos mdveis por agentes publicos, estagiarios ou
terceirizados para armazenamento de documentos ou arquivos com dados pessoais
devera ser acompanhado das medidas de seguranga previstas em norma
complementar especifica da Politica de Controle de Acesso da RIO-URBE (Portaria
“N" RIO-URBE n° 02, DE 14/10/25 e suas modifica¢des) e a Politica de Seguranga da
Informagédo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, devendo-se evitar, quando
possivel, a utilizagdo deste meio.

Com o objetivo de afastar qualquer risco de incidentes de seguranca de dados
pessocais no processo de descarte de midias ou recursos de armazenamento, todos
0s dados armazenados deverdo ser prévia e plenamente eliminados, conforme
orientacdes da Assessoria de Informatica e na Pofitica de Controle de Acessos da
RIO-URBE.

Os recursos de tecnologia disponibilizados pela RIO-URBE para o exercicio de
atividades profissionais, como e-mail corporativo, ambiente de servidores, aplicagbes,
acesso a internet, recursos de impressao, devem ser utlizados dnica e
exclusivamente para os fins do servigo publico, sendo que qualquer uso fora deste
escopo, inclusive para fins pessoais, é de exclusiva responsabilidade do usuario,
desobrigando a RIO-URBE de qualquer 6nus referente a prote¢cido ou privacidade
destes dados.

18. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

N&o havera transferéncia internacional de dados pessoais.

19. SEGURANCA DOS DADOS

Esta Politica Interna de Privacidade se submete a Politica de Seguranga da
Informagao-PS| no Ambito do Poder Executivo Municipal, constante do Decreto Ric n°
53.700, de 08/12/2023, nos termos da Resolugdo CVL n° 216, de 15/12/2023.

20. DA ALTERAGAO E ATUALIZAGAO DESTA POLITICA INTERNA DE
PRIVACIDADE

A presente versio 2.0 desta Politica Interna de Privacidade podera ser alterada ou
atualizada sempre gque necessario.
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Qualquer alteragao e/ou atualizagao neste instrumento passara a vigorar a partir da
data de sua publicagdo no sitio do servigo e devera ser integralmente observada pelos
Usuarios.

21. FORO

Este instrumento sera regido pela legislagcao brasileira. Fica eleito o Foro Central da
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas,
renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.





