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PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
EM PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA EMPRESA
MUNICIPAL DE URBANIZACAO - RIOURBE

1 - APRESENTACAO: FUNDAMENTO E OBJETIVO

Este Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais —
PGPPDP tem fundamento no Decreto Rio n.° 54.984, de 21 de agosto de 2024, que
estabelece o Programa Municipal de Prote¢cdo de Dados Pessoais e institui a Politica
Municipal de Protecdo de Dados Pessoais no ambito da Administracdo Publica do
Municipio do Rio de Janeiro, e na Resolugcdo SEGOVI n.° 91, de 1° de agosto de
2022, que regulamenta o Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo dos
Dados Pessoais - PGPPDP no ambito da Administracdo Publica Municipal. Ambos
estdo em conformidade com a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
instituiu a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

O objetivo deste Plano de Acédo 2025 para o PGPPDP da RIO-URBE é nortear a
continuidade da implementacdo do Programa de Governanca em Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais na Empresa Municipal de Urbanizacdo —RIOURBE,
neste momento a fim de que a Empresa complemente as acfes necessarias a sua
adequacéao as normas da LGPD e diretrizes estrabelecidas na legislagdo municipal.

Consiste no Plano de Adequacao da RIO-URBE a LGPD elaborado para este ano
de 2025.

2 — SITUACAO ATUAL DA RIO-URBE NO AMBITO DA IMPLEMENTACAO DO
PGPPD NA EMPRESA

Em conformidade com a manifestacdo da Secretaria Municipal de Integridade,
Transparéncia e Protecdo de Dados — SMIT, por ocasido da aplicagcdo no ambito da
RIO-URBE do indice de Avaliacdo da Adequacdo dos Orgdos e Entidades do
Municipio do Rio de Janeiros a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a
situacao institucional da Empresa, no final de 2024, era de enquadramento no nivel
intermediario do referido indice, com uma posi¢cao superior (0,7206) aos demais
orgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal (média de 0,4395).

No que diz respeito ao site da empresa, foi observado pela SMIT que a “RIO-URBE
possui um site de LGPD préprio, que esta bastante completo e possui navegacao
acessivel e intuitiva, facilitando o acesso do titular de dados pessoais a informacgdes
claras, com a identificacdo dos encarregados de dados designados e a indicagdo do
Comité. Foi possivel localizar Avisos de Privacidade e Termos de Uso no site.
Ademais, consta no sitio da RIO-URBE publicado o Cronograma de implementacéao
do Programa, bem como formulario especifico para atender aos direitos dos titulares
de dados pessoais.

Também ha o registro pela SMIT que “a tabela de temporalidade foi apresentada, é
bastante detalhada e foi publicada no Diario Oficial do Municipio.”

Quanto a capacitacdo e sensibilizagdo, foi constatado pela SMIT que “todos os
membros do Comité e todos os encarregados fizeram cursos da ENAP, demonstrando
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0 engajamento destes profissionais com o tema.” Nao obstante, foi observado pela
SMIT que é preciso “ampliar o Plano de Capacitagao para fornecer, aos colaboradores
que irdo exercer funcbes especializadas com responsabilidades-chave para a
protecao de dados pessoais, treinamentos adicionais e desenvolvimento profissional
sobre a legislacéo e as boas praticas.”

No que diz respeito aos instrumentos previstos para serem produzidos de acordo com
a ordem estabelecida no disposto no art. 5° da Resolu¢cdo SEGOVI n° 91, de
01/08/2022, a situacao era aquela abaixo descrita.

2.1-Termo de Uso

O Termo de Uso é o documento que estabelece as regras e as condi¢cfes de uso em
que ocorrem os tratamentos de dados do 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica
Municipal, devendo permitir a publicizacdo das atividades, e suas finalidades
especificas, realizadas quando houver tratamento de dados pessoais, especialmente
(mas nao limitado a) para a execucéao de politicas publicas, em cumprimento ao art.
23, inciso |, da LGPD.

O agente de tratamento de dados pessoais deve se pautar pela obrigacdo de
transparéncia com o titular de dados, devendo o Termo de Uso informar como as
atividades de tratamento de dados atendem as obrigagdes constantes na LGPD,
principalmente aos direitos do titular constantes do art. 9° e do art. 18.

Segundo informado pela SMIT a RIO-URBE tem disponibizados em seu site Termos
de Uso e Avisos de Privacidade. De fato, os principais servigos realizados pela RIO-
URBE que envolvem o tratamento de Dados Pessoais estdo identificados nos
referidos instrumentos: Termo de Uso do Servico de Gestdo de Contratos e de
Créditos Habitacionais e respectivo Aviso de Privacidade; e Termo de Uso de Gestao
de Recursos Humanos e respectivo Aviso de Privacidade.

2.2 -Termo de Consentimento

O Termo de Consentimento € o documento pelo qual o titular dos dados formaliza o
consentimento fornecido ao controlador ou operador quando a base legal de
tratamento for aquela constante do art. 7°, I, da LGPD.

O consentimento é a manifestacao livre, informada, inequivoca e, para o caso do
tratamento na hipétese do art. 11, |, da LGPD, de forma especifica e destacada, pela
gual o titular concorda com o tratamento dos seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Embora n&o haja uma referéncia expressa da SMIT ao Termo de Consentimento para
Tratamento de Dados Pessoais, este também ja estava disponivel no site e foi
inclusive utilizado para obtencao de consentimento de servidores publicos que atuam
na RIO-URBE.

2.3 - Inventéario de Dados Pessoais
O Inventario de Dados Pessoais € 0 documento que consiste no registro interno das

operacdes de tratamento dos dados pessoais realizadas pela RIOURBE, em
cumprimento ao art. 37 da LGPD.
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O inventario de dados pessoais deve incluir todas as operacdes de tratamento de
dados pessoais, incluindo dados em meio fisico e digital, devendo novos sistemas ou
aplicacdes, ou banco de dados, ja terem suas informacdes inseridas e atualizadas no
inventario.

Sobre o inventario de Dados Pessoais a SMIT informou que este foi apresentado e
esta bastante completo.

2.4 - Orientacdes do Controlador para o Operador

As Orientacfes do Controlador para o Operador devem estar contidas em um
documento que estabelece as regras para a execucdo do tratamento de dados
pessoais pelos Operadores, em cumprimento ao art. 39, da LGPD.

As OrientacBes do Controlador para o Operador devem conter, no minimo, 0s
elementos decisérios principais, entre os quais destaca-se a finalidade do tratamento,
estipulando os objetivos que justificam a realizacdo do tratamento, a natureza dos
dados pessoais tratados, a duracado do tratamento, incluindo o estabelecimento de
prazo para a eliminacdo dos dados, entre outros elementos que podem ser
considerados essenciais a depender do contexto e das peculiaridades do caso
concreto.

A SMIT registrou que foram juntadas aos Orientagbes do Controlador para o
Operador, mas estas estao relacionadas ao instrumentos juridicos que regulamentam
arelacdo judicica entre estes agentes de tratamento e devem ser sempre revistas em
conformidade com os contratos vigentes.

2.5 - Plano de Andlise de Riscos

O Plano de Anadlise de Riscos é o documento que sistematiza a identificacdo dos
riscos incidentes no tratamento de dados pessoais que podem gerar risco as
liberdades civis e aos direitos dos titulares de dados, para subsidiar a elaboracdo do
RIPD, em cumprimento aos artigo 5°, XVII, e 38, paragrafo unico, da LGPD.

O Plano de Analise de Risco deve incluir todas as operagfes de tratamento de dados
pessoais, tais como dados em meio fisico e digital, devendo os novos sistemas ou
aplicacdes, ou banco de dados ja terem suas informacdes inseridas e atualizadas no
Plano.

O Plano de Andlise de Riscos dara prioridade aos riscos vinculados ao cumprimento
ou ndo das legislacbes e a adogcdo das melhores praticas de protecdo de dados
pessoais.

A SMIT considerou que o mapeamento de riscos elaborado pela RIO-URBE estava
genérico, pois nao foi elaborado tendo em vista 0 mapeamento dos tratamentos de
dados pessoais realizado, estando portanto incompleto, sendo necessario aperfeicoa-
lo.

2.6 - Plano de Adequacéo

O Plano de Adequacao é o documento que contém as diretrizes gerais para uma boa
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governancga e alinhamento as praticas da LGPD, estabelecendo as condi¢cbes de
organizacao, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacdes e
peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacdes
especificas para os diversos agentes envolvidos no tratamento, as acées educativas,
0S mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos
relacionados ao tratamento de dados pessoais, em cumprimento ao artigo 50 da
LGPD.

Sobre o Plano de Adequacdo a SMIT observou que era peciso avancar na sua
elaboracdo.

Acreditamos que o Plano de Acédo ou de Adequacdo, de 2023, que esta sendo
atualizado nesta oportunidade, ou nédo foi atualizado para 2024 ou era desconhecido
da Equipe da SMIT.

2.7 - Aviso de Privacidade e Politica de Privacidade

Politica de Privacidade € o documento interno pelo qual o controlador informa aos
seus agentes publicos como realiza os tratamentos de dados pessoais de um dado
servi¢co ou aplicagéo, ou banco de dados, sendo um documento para uso interno do
orgao ou entidade.

Aviso de Privacidade é o documento externo pelo qual o controlador transparece ao
usuario do servico ou da aplicacao, ou do banco de dados como realiza os tratamentos
de dados pessoais, e como o Poder Publico fornecera privacidade ao usuério, em
cumprimento ao art, 23, |, da LGPD, explicitando, ainda, de que modo s&o garantidos
os direitos do titular constantes do art. 9° e 18.

A SMIT fez o registro de que “ndo foram apresentadas evidéncias de que a RIO-URBE
possui publicada Politica de Privacidade Institucional interna ou instrumento similar,
tal como a publicada pela ANPD [...] e SMS [...]". Os exemplos dados da entidade e
do orgéo citados séo de politica interna e de aviso geral de publicidade.

2.8 - Politica de Cookies

A Politica de Cookies é o documento informativo pelo qual o usuério devera ser
informado sobre quais dados séo coletados e armazenados ao nhavegar por uma das
paginas de titularidade do Poder Publico Municipal, e para qual funcionalidade, além
de quais medidas de seguranca sdo implementadas em seu uso.

N&o ha qualquer referéncia da SMIT a este instrumento, talvez porque a regra geral
na Prefeitura, como foi o caso da Rio-Urbe, tenha sido a adog¢é&o da politica de cookies
do IPLANRIO.

2.9 - Plano de Resposta aos Incidentes de Protec&o de Dados Pessoais

E o documento que estabelece quais protocolos deverdo ser seguidos em caso de
ocorréncia de incidentes, em atendimento ao art. 50, 8§ 2°, Il, g, da LGPD.

O Plano de Resposta devera estabelecer quais as medidas de resposta para a
hip6tese de ocorréncia dos riscos contidos no Plano de Analise de Riscos,
estabelecendo medidas de curto, médio e longo prazos, recursos disponibilizados
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para a resposta, atores responsaveis e de que modo serdo remediados os danos
causados pelos incidentes.

Tal plano néo foi apresentado pela RIO-URBE, conforme constatado pela SMIT.
2.10 - Relatorio de Incidente de Protecao de Dados Pessoais

O Relatério de Incidentes de Protecédo de Dados Pessoais € o documento que informa
detalhadamente sobre o incidente que ocorreu, e de que modo a comunicacao devera
ser feita, em atendimento ao art. 50, § 2°, II, g, da LGPD.

O Relatério de Incidentes devera comunicar detalhadamente o incidente, em prazo
razoavel, conforme definido pela ANPD.

Tal Relatério ndo foi apresentado pela RIO-URBE, conforme constatado pela SMIT.

Sobre os itens 2.9 e 2.10 a SMIT observou que “nao foram apresentados Plano de
Resposta a Incidentes, Relatorio para Registro de Incidentes, Relatério de Resposta
a incidentes e nem documentos relativos a eventuais incidentes de vazamento de
dados pessoais. E preciso avancar na elaboragédo desses documentos.”

2.11 - Politica de Controle de Acessos

A Politica de Controle de Acesso tem como objetivo habilitar 0 acesso de servigos e
de sistemas de responsabilidade dos 6rgdos e das entidades, apenas aos
orgaos/entidades/usuarios devidamente autorizados.

Sobre tal politica, de forma mais abrangente, a SMIT observa que ndo foram juntadas
pela RIO-URBE evidéncias de que teria implementado “a Politica de Seguranca da
Informacéao, nos termos do DECRETO RIO N° 53700 DE 8 DE DEZEMBRO DE 2023
e da RESOLUCAO CVL N° 216 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023, de modo a adotar
as medidas de seguranca da informagcdo necessarias para proteger os dados
pessoais, razao pela qual a pontuagéao sera 0 (zero) [...]”

2.12 - Relatorio de Impacto de Protecdo de Dados de Pessoais (RIPD)

O Relatério de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais (RIPD) € o documento que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco, em atendimento ao art. 5°, inciso
XVII, da LGPD.

O RIPD devera conter elementos e informacdes de todos os instrumentos constantes
da Resolucdo SEGOVI n°91/2022, além de informacdes adicionais que o encarregado
de dados julgar pertinentes

Sobre tal documento a SMIT informa que “ndo houve a juntada de evidéncias relativas
ao Relatorio de Impacto a Prote¢céo de Dados Pessoais e Plano de Adequacéo para
mitigar riscos. Ha necessidade de se elaborar tais documentos.”

2.13 - Proposta de Cronograma de Identificacdo e de Mapeamento dos
Instrumentos Juridicos para fins de adequacao as leis de protecao de dados
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pessoais dos 6rgédos e das entidades

O Controlador deveré identificar seus Contratos, Convénios, Termos de Cooperacao,
Acordos de Resultados, Editais de Licitacdo e demais documentos juridicos
congéneres em que se realize o tratamento ou o compartilhamento de dados pessoais
e que precisam de futuras modifica¢cOes para serem adequados a LGPD.

A SMIT contatou que em 2025 “houve a juntada de Cronograma de Identificac&o e de
Mapeamento dos Instrumentos Juridicos para fins de adequacéao as leis de protecao
de dados pessoais”.

2.14 - Cronograma de Implementacdo do PGPPDP

O cronograma de implementacdo devera conter as etapas de alaboragcdo dos
instrumentos, informando, sempre que possivel, prazos e responsaveis, cabendo
revisdo dos prazos, desde que justificada.

Tal cronograma, que foi apresentado, deve ser atualizado para cumprimento das

recomendacdes recebidas da SMIT.

2- ENCARREGADOS DE DADOS PESSOAIS

Foram designados os seguintes funcionarios como encarregados de dados através
da PORTARIA “P” N° 085/2025 RU/PRE DE 25 DE FEVEREIRO DE 2025, alterada
pela PORTARIA “P” N° 102/2025 RU/PRE DE 28 DE ABRIL DE 2025:

Nome dos Encarregados de Dados da E-mail
SMTDI
Titular José Roberto de lgpd_riourbe@ prefeitura.
Andrade Coutinho rio
Suplente Bruna Stefanie lgpd_riourbe@ prefeitura.
Ferreira de Almeida rio

3- COMITE DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Foi publicada a PORTARIA “P” N.° 086/2025 RU/PRE DE 25 DE FEVEREIRO DE
2025, para designacdo dos membros que passaram a compor o Comité de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da RIO-URBE em 2025, com a atribuicéo
de apoiar o trabalho dos encarregados de dados na implantagdo do Programa de
Governanca em Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais (PGPPDP) na RIO-
URBE.

Membros do Comité:

TAINA BISPO GAMA LIMA- RU/PRE/DAF/CAD/RH
PAULO VITOR BARBOSA ARAUJO — RU/PRE/DAF
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SHEILA MARIA TEIXEIRA MARQUES - RU/PRE/DAF/NSFH
LUCIO SANTANGELO FILHO — RU/PRE/INF

VINICIUS LAGE DE OLIVEIRA — RU/PRE/DPP

ALINE AVANCINI MARQUES BRAGA — REU/PRE/AJU

4 — CONTINUIDADE DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
EM PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA RIO-URBE

A designacdo dos novos encarregados e dos novos membros do Comité, com a
consequente atualizacdo do site da RIO-URBE, ja foram realziados e constituem
acOes que estdo inseridas dentro do contexto deste Plano de Acdo, que também
abrange uma proposta de cronograma para implementacdo, que vai constar do
préoximo item.

O que iremos fazer adiante é informar como a RIO-URBE pretende atender as
recomendagbes da SMIT, constantes da aplicagdo na RIO-URBE do indice de
Avaliacdo da Adequacéo dos Orgéos e Entidades do Municipio do Rio de Janeiros a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), para mensurar o nivel de
adequacao desta Empresa a LGPD.

No que diz respeito a alguns dos instrumentos previstos no disposto no art. 5° da
Resolucdo SEGOVI n° 91, de 01/08/2022, para serem produzidos pela RIO-URBE,
levando-se em consideracdo a manifestacdo da SMIT, s6 faremos uma revisdo e
atualizacdo, no que for necesséario. Referimo-nos aqui aos seguintes
instrumentos:termos de uso, que sdo acompanhados pelos respectivos avisos de
privacidade; termo de consentimento; e inventario de dados pessoais.

As OrientacOes do Controlador para o Operador deverdo ser compatibilizadas com a
minuta padrdo elaborada recentemente pela Procuradoria Geral do Municipio em
conformidade com o art. 14 da Resolugcdo PGM n° 1.230, de 27/12/2024. Para esse
fim também sera feito o cronograma de identificacdo e de mapeamento dos
instrumentos juridicos para fins de adequacéao as leis protecdo de dados pessoais

O Plano de Andlise de Riscos sera complementado e compatibilizado com o Inventario
de Dados Pessoais.

A Politica de Privacidade da RIO-URBE sera elaborada em conformidade com o
modelo de Aviso Geral de Privacidade da Secretaria Municipal de Saude.

A Politica de Cookies € aquela adotada pelo IPLANRIO.

A Politica de Controle de Acessos sera elaborada tendo por cuidado dar tratamentos
adequados ao acesso fisico e ao acesso virtual.

O Plano de Resposta aos Incidentes de Protecdo de Dados Pessoais e o Relatorio de
Incidente de Protecdo de Dados Pessoais terdo elaboragcdo concomitante.

O Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) sera elaborado apés a
elaboracdo dos demais documentos.

A proposta de Cronograma de Identificacdo e de mapeamento dos Instrumentos
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Juridicos para fins de adequacéao as leis de protecdo de dados pessoais sob controle
da Rio-Urbe seré substituida pela identificacdo destes instrumentos, com cronograma
para a sua adequacao a LGPD.

O Plano e Adequagéo e o Cronograma estéo contidos neste documento.

O Plano de Capacitagdo, que também integra o PGPPDP, continuara vinculado a
participacdo dos encarregados e de todos os membros do Comité nos cursos e
treinamentos oferecidos ou sugeridos pela SMIT, bem como no incentivo a
participacdo dos demais servidores da Empresa nesses cursos e treinamentos. Isto
se dara sem prejuizo da disponibilizacédo de informacdes e videos internamente, bem
como darealizagdo de no minimo uma Palestra sobre o tema para todos os servidores

da empresa.

5 — CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GOVERNANCA
EM PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — INSTRUMENTOS DO

PGPPDP

Instrumentos do PGPPDP

Responsaveis pela :
iElaboracdo dos Documentos :

a serem Examinados e
Aprovados pleo Comité

Prazos

Termos de Uso e Respectivos

Politica de Cookies

Politica do IPLANRIO

Avisos de Privacidade Revisao Taina e Sheila até 29/08/2025

Termo de Consentimento Revisao Taind até 29/08/2025

Inventario de Dados Pessoais Revisdo Taina, Sheila, Lucio e Vinicius até 29/08/2025

“Orientagdes do Controlador para | _ . _ TR

! ¢ P Revisédo e Complementacéo Aline e AJU até 30/09/2025

0 Operador

Plano de Andlise de Riscos Revisdo e Complementacéo Bruna e Paulo até 29/08/2025

Plano de Adequacéo Desenvolvimento José Roberto até 29/08/2025

Politica Interna de Privacidade Desenvolvimento José Roberto até 29/08/2025

Ja foi ratificada no site

Plano de Resposta aos Incidentes

do PGPPDP

de Proteco de Dados Pessoais Desenvolvimento Bruna até 29/08/2025
Relatorio de InC|dgnte de Prote¢ao Desenvolvimento Bruna até 29/08/2025
de Dados Pessoais
Politica de Controle de Acessos Desenvolvimento José Roberto , Lucio e Bruna até 29/08/2025
Relatorio de Impacto de Prote¢ao Desenvolimento Bruna, Taind e Paulo até 31/10/2025
de Dados Pessoais
Identificacdo de Instrumentos
Juridicos e sua Adequacéao a Revisdo e Complementacao Aline, Flavia e Gabriel até 31/08/2025
LGPD
Cronograma de Implementagao ) A .

9 P ¢ Desenvolvimento Encarregados e Comité até 29/08/2025
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6 - MONITORAMENTO E ATUALIZACAO DO PROGRAMA

Apbés a consolidacdo dos instrumentos elencados no item 4, a RIOURBE
providenciara, no que couber, as respectivas publicacbes de cada um deles no seu
sitio eletrénico, bem como a devida atualizacdo com a periodicidade minima prevista
na Resolugdo SEGOVI 91/2022 ou em normativa que venha a substitui-la.

7- CONCLUSAO

A protecdo de dados pessoais no ambito da Administracdo Publica exige atencéo a
guestdes complexas e interdisciplinares para a sua implementacéo, e a existéncia de
um Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais pode
ajudar os governos a serem bem-sucedidos na constru¢cédo de uma cultura de protecéo
de dados pessoais nos seus 6rgdos e entidades.



