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TERMO DE USO DO SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS E DE CREDITOS
HABITACIONAIS

1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO

O presente Termo de Uso se refere a um instrumento firmado entre o usuario e 0
fornecedor deste servico, a Empresa Municipal de Urbanizagdo-Rio-Urbe, com sede
na Rua Dom Marcos Barbosa n° 2, Conjunto 203-204 (com acesso pela Rua Ulisses
Guimarées n° 16, Bloco 2, Gr. 203/204), Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 31.066.178/0001-69.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia dos termos e das politicas
associadas. O usuario deverd ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los
entendido, estar consciente de todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Uso e
se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta estar ciente em relagdo ao conteudo deste
Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢cées aqui previstas.

2. DEFINICOES DO TERMO DE USO
Para os fins deste Termo de Uso, séo aplicaveis as seguintes defini¢cdes:

a) agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nos érgaos e
entidades da Administracdo Publica, direta e indireta;

b) agentes de Estado: inclui érgdos e entidades da Administracdo publica além dos
seus agentes publicos;

c) codigos maliciosos: sdo qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intencdo de provocar danos, obter informacdes nao
autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores;

d) sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa 0s
servicos e conteudos disponibilizados;

e) terceiro: pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato, em um
ato juridico ou em um negécio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter
interesse num processo juridico;

f) internet: sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacédo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;
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g) usuarios: (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): todas as pessoas
naturais que utilizarem o servi¢co de Gestao de Contratos e de Créditos Habitacionais.

3. ARCABOUCO LEGAL

O arcabouco legal aplicavel ao servico de Gestdo de Contratos e de Créditos
Habitacionais compreende o0s seguintes atos legislativos e normativos:

a) Decreto Rio 33.530, de 22 de marco de 2011 — “Cria a Central de Teleatendimento
da PCRJ- Central 1746, no ambito da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro”;

b) Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao — “Regula
0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias”;

c) Lein®12.737, de 30 de novembro de 2012 — “Dispde sobre a tipificacao criminal de
delitos informaticos; altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo
Penal; e da outras providéncias”;

d) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — “Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”;

e) Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 — “Dispbe sobre participagéo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica”;

f) Decreto Rio n°® 44.745, de 19 de julho de 2018 — “Consolida, em ambito municipal,
a legislacao referente a Lei de Acesso a Informacdes — Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, e da outras providéncias”;

g) Decreto Rio 44.746, de 19 de julho de 2018 - “Dispde sobre as normas,
procedimentos e reestruturacdo do Sistema Municipal de Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, na forma que menciona e da outras providéncias”;

h) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — “Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais”;

i) Lei n°® 14.129, de 29 de marco de 2021 — “Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a
Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacéo), a Lein® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 20177;

j) Decreto Rio 45.149, de 04 de outubro de 2018 — “Da nova redacgéo ao Estatuto da
Empresa Municipal de Urbanizacdo — RIO-URBE”;

k) Contratos firmados com os mutuarios ou destinatarios das unidades habitacionais;
2
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[) Normas citadas nos Contratos firmados com os mutuérios ou destinatarios das
unidades habitacionais, entre outras aplicaveis as espécies de financiamentos
concedidos:

- Decreto-Lei n° 58, de 10 de dezembro de 1937 - “Dispde sobre o loteamento e a
venda de terrenos para pagamento em prestacgdes”;

- Lein® 4.380, de 21 de agosto de 1964 — “Institui a correcdo monetaria nos contratos
de interesse social, o sistema financeiro para aquisi¢cdo de casa propria, cria o Banco
Nacional da Habitacdo (BNH), e Sociedades de Crédito Imobiliario, as Letras
Imobiliarias, o Servigo Federal de Habitagcdo e Urbanismo e da outras providéncias”.

- Lei n® 4.864, de 29 de novembro de 1965 - “Cria medidas de estimulo a Industria da
Construgao Civil”;

- Lei n® 5.725, de 27 de outubro de 1971 - “Estabelece a permissao do desconto no
salario do empregado de prestacdes relativas ao financiamento para aquisicdo de
unidade habitacional, no Sistema Financeiro da Habitacao”;

- Lei n°® 6.766, de 19 de dezembro de 1979 - “Dispde sobre o Parcelamento do Solo
Urbano e da outras Providéncias”;

- Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - “Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias”;

m) Cédigo Civil (Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002) e Cédigo de Processo Civil
(Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015).

4. DESCRICAO

4.1. Nome do servico: Gestdo de Contratos e de Créditos Habitacionais
remanescentes da atuacado da empresa como Agente Promotor e Financeiro da
Habitacdo. Os servicos estdo vinculados a mutuarios, adquirentes ou destinatarios
de unidades habitacionais situados nos seguintes Conjuntos Habitacionais:

- Conjunto Habitacional Jornalista Jodo Saldanha (Bangu I);

- Conjunto Habitacional Edson Fernandes dos Santos (Bangu I1);
- Conjunto Habitacional Roque Barbosa (Bangu llI);

- Conjunto Habitacional Império do Sol;

- Conjunto Habitacional Cesério de Melo;

- Conjunto Habitacional Icurana;

- Conjunto Habitacional Estrada da Pedra;

- Conjunto Habitacional Guandu I;

- Conjunto Habitacional Guandu II.

4.2. Nome do 6rgao ou da entidade municipal responsavel pelo Servigco: Empresa
Municipal de Urbanizagcao-Rio-Urbe.
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4.3. Descricdo e objetivos do Servigo: Administracdo dos créditos dos Conjuntos
Habitacionais financiados; Baixa de hipoteca; Escritura definitiva do imovel; operacéo
de Sistema de Administracédo de Crédito Imobiliario.

5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO

De acordo com a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, sédo direitos basicos do
usuério:

5.1. Participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliagdo dos servicos;

5.2. Obtencao e utilizacdo dos servigcos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacéo;

5.3. Acesso e obtencao de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros
ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

5.4. Protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

5.5. Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatdrios de regularidade; e

5.6. Obtencao de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do
servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgédo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitagcdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacgdes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario se responsabiliza pela precisao e pela veracidade dos dados informados e

reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a impossibilidade de se utilizar
0 servigo Inserir o Nome do Servigo.



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
o Secretaria Municipal de Infraestrutura
RIO Urbe Empresa Municipal de Urbanizagdo — Rio-Urbe
Rua Dom Marcos Barbosa n2 2, conj. 203/204, Cidade Nova — Rio de Janeiro — RJ
CEP: 20.211-178 — Telefone: 2976.9338

{iRio

PREFEITURA

Durante a utilizacdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de
terceiros, o usuério se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, € ndo
0s de terceiros.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se compromete
em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em
qualquer hipotese, a alegacao de uso indevido apés o ato de compartilhamento.

O usuério do servico é responsavel pela atualizacdo dos seus dados pessoais e pelas
consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O Usuario € responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios;
de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de
personalidade), que sejam causados a Administracdo Publica, a qualquer outro
Usuério, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado
a partir de seu acesso ao servico.

A Empresa Municipal de Urbanizacdo — Rio-Urbe ndo podera ser responsabilizada
pelos seguintes fatos:

a) equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b) equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

c) protecédo do computador;

d) protecdo das informacdes baseadas nos computadores dos usuarios;

e) abuso de uso dos computadores dos usuarios;

f) monitoracdo clandestina do computador dos usuarios;

g) vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

h) perimetro inseguro.

Em nenhuma hipétese, a Empresa Municipal de Urbanizacdo — Rio-Urbe sera
responsavel pela instalacdo, no equipamento do Usuario ou de terceiros, de codigos
maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de

quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na
Internet pelo Usuério.

7. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA MUNICIPAL DE URBANIZACAO - RIO-
URBE

A Empresa Municipal de Urbanizagdo — Rio-Urbe se compromete a cumprir todas as
5
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legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a
preservar a privacidade dos dados utilizados no servigo, bem como a garantir todos
os direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga a
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de féacil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da Administragéo
Pablica Municipal implementar controles de seguranca para protecdo dos dados
pessoais dos titulares.

A Administracdo Publica Municipal poderd, quanto as ordens judiciais de pedido das
informacbes, compartilhar informacdes necessarias para investigacbes ou tomar
medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais
contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o Servico ou de outra forma
necessarias para cumprir com obrigacoes legais.

8. AVISO DE PRIVACIDADE

O Aviso de Privacidade estabelecido pela Empresa Municipal de Urbanizacdo — Rio-
Urbe e utilizado no &mbito da Gestdo de Contratos e de Créditos Habitacionais trata
da utilizacdo de dados pessoais.

Este Aviso especifico faz parte do presente Termo de Uso, ressaltando-se que o0s
dados pessoais mencionados por esse Servico serdo tratados nos termos da
legislacdo em vigor.

Para mais informacfes acesse nosso aviso de privacidade contida no Anexo |
deste documento.

9. INFORMACC)ES PARA CONTATO
Em caso de duvidas relacionadas a Gestao de Contratos e de Créditos Habitacionais,

entre em contato através dos Nnossos canais de atendimento:
ouvidoria.riourbe@rio.rji.qov.br ou tel. 21 29769314.
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ANEXO | - AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil da
Internet e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Ele estabelece como é
feita a coleta, uso e transferéncia de informacgdes de clientes ou outras pessoas que
utilizam nosso servicos.

A aplicacdo deste Aviso sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos
principios previstos no art. 6° da LGPD dentre eles, o da finalidade, da adequacéo, da
necessidade, do livre acesso; da qualidade dos dados, da transparéncia, da
prevencao, da ndo discriminagcao e o da responsabilizacéo e da prestacao de contas.

1. DEFINICOES

Para melhor compreenséo deste documento, neste Aviso de Privacidade, consideram-
se:

a) dado pessoal: informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

c) dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

d) agentes de tratamento: o controlador e o operador; os individuos subordinados ou
vinculados, como os funcionarios, os servidores publicos ou as equipes de trabalho
de um 6rgdo ou de uma entidade, que atuam sob o poder diretivo do agente de
tratamento ndo serdo considerados como controladores ou operadores;

e) controlador: 6rgdo da Administracdo Direta ou entidade da Administracéo Indireta,
do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as principais
decisOes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da finalidade do
tratamento de dados pessoais, bem como a definicdo da natureza dos dados pessoais
tratados e a duracéo do tratamento;

f) operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

g) suboperador: contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o tratamento de
7
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dados pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado ao operador
perante & LGPD em relacao as atividades que foi contratado para executar, no que se
refere as responsabilidades;

h) encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e pelo
operador, cujas identidade e informacdes de contato estardo divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do
controlador e do operador, sendo responsavel por atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, o operador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD;

i) anonimizagédo: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo;

j) dado anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;

k) autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responséavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional;

[) banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

m) Incidente de seguranca com dados pessoais: qualquer evento adverso confirmado,
relacionado a violacdo na seguranca de dados pessoais, tais como acesso nhao
autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicéo, perda, alteracdo, vazamento
ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais

possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais;

n) 6rgéo de pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob
as leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua misséao institucional
ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater
histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

0) transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

p) tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacédo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

g) uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias

8
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legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacéo especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados.

2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1 - O tratamento de dados sera realizado com fundamento nos arts. 7°, incisos II,
I, IV, Ve IX, ou 11, inciso I, alineas “a”, “b” e “c”, ou art. 14 da LGPD e se limitam
ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, execucdo de politicas

publicas, execucao de contratos e realizagdo de estudos de pesquisa.

3. CONTROLADOR
3.1 - Nome do Controlador: Empresa Municipal de Urbanizacdo — RIO-URBE

3.2 - Endereco do Controlador: Rua Dom Marcos Barbosa n° 2, Conjunto 203-
204 (com acesso pela Rua Ulisses Guimaraes n° 16, Bloco 2, Gr. 203/204), Cidade
Nova, Rio de Janeiro - RJ

3.3 - Endereco eletrénico do Controlador: riourbe_Igpd@rio.rj.gov.br
3.4 - Telefone para contato: (021) 2976-9217

3.5 - Nome do(a) encarregado(a) de dados do Controlador: Mariana Grolla de
Souza

3.5.1 - E-mail do(a) encarregado(a) de dados do Controlador: O usuério podera
entrar em contato por meio do e-mail riourbe_Igpd@rio.rji.gov.br, para sanar
qguaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou para obter mais
informacgdes sobre o tratamento dos dados realizado com fundamento na LGPD.

4. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

4.1. O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):

a) direito de confirmacéo e acesso (Art. 18, incisos | e II): é o direito do titular de
dados de obter do servigo a confirmacéo de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar
0s seus dados pessoais;

b) direito de retificacdo (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a correcédo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

c) direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do
9
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titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

d) direito de oposicao (Art. 18, § 2°): € o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

e) direito de n&o ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisédo de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,

incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

5. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

5.1 A utilizacdo de determinadas funcionalidades do Servigo pelo titular de dados
pessoais dependera do tratamento dos seguintes dados pessoais:

a) nome completo;

b) data de nascimento;

C) Sexo;

d) filiacao;

e) nacionalidade;

f) naturalidade;

g) namero de inscri¢cdo no CPF;

h) estado civil; se casado data e regime de casamento;
i) Endereco de e-mail;

)) Numero de telefone;

k) RG, 6rgao emissor e data da emisséo;
) PIS/PASEP;

m) Profisséo;
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n) renda familiar.

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
o Secretaria Municipal de Infraestrutura
RIO Urbe Empresa Municipal de Urbanizagdo — Rio-Urbe
Rua Dom Marcos Barbosa n2 2, conj. 203/204, Cidade Nova — Rio de Janeiro — RJ
CEP: 20.211-178 — Telefone: 2976.9338

6. COMO OS DADOS SAO COLETADOS

6.1 A forma como 0s seus

dados pessoais sao coletados é indicada abaixo

Os dados pessoais forma coletados h& muitos anos dos mutuérios e/ou beneficiarios,

conforme planilha abaixo:

DADOS TRATADOS

FORMA DE COLETA DOS DADOS

Nome completo

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Data de nascimento

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Sexo

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Filiacao

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Nacionalidade

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Naturalidade

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Numero de inscricdo no
CPF

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Estado civil; se casado,
data e regime do
casamento

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Endereco de e-maill

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Endereco

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

NUmero de telefone

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

RG, 6rgdo emissor e data
da emissao

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

PIS/IPASEP

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Profissao

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

Renda familiar

Informado pelo usuério, preenchimento de ficha

7. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

7.1 Os dados pessoais utilizados no servico possuem como finalidade especifica, o
acesso, 0 armazenamento, o arquivamento, o processamento, a transferéncia e

a utilizacéo.

7.2 - TRATAMENTO DOS DADOS E FINALIDADE

DADO

TRATAMENTO FINALIDADE
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Nome completo

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamen
to/ Transferéncia/Utilizag&o

Identificacdo do usuério

Data de nascimento

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuario

Sexo Acesso/Armazenamento/ Identificacdo do usuério
Arquivamento/Processamento/
Transferéncia/Utilizacéo

Filiacao Acesso/Armazenamento/ Identificac&o do usuéario

Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacao

Nacionalidade

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuério

Naturalidade

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuario

Numero de inscricao
no CPF

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuério

Estado civil se
casado, data e
regime do casamento

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacao

Identificacdo do usuario e
cumprimento de regras para
habilitacdo do
financiamento

Endereco de e-mail

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuario

Endereco

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/
Transferéncia/Utilizacao

Identificacdo do usuério

NUmero de telefone

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacdo

Identificac&o do usuério

RG 6rgao emissor e
data da emissao

Acesso/Armazenamento/
Arquivamento/Processamento/
Transferéncia/Utilizacao

Identificac&o do usuario

PIS/PASEP Acesso/Armazenamento/ Identificac&o do usuario
Arquivamento/Processamento/|
Transferéncia/Utilizacdo

Profissao Acesso/Armazenamento/ Identificac&o do usuario

Arquivamento/Processamento/

Transferéncia/Utilizacao
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Renda familiar Acesso/Armazenamento/ Cumprimento de regras
Arquivamento/Processamento/para habilitacéo do
Transferéncia/Utilizacao financiamento

7.3 - DESCRITIVO

a) ACESSO - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informacéo, bem
como possibilidade de usar os ativos de informagdo de um érgdo ou entidade,
observada eventual restricdo que se aplique;

b) ARMAZENAMENTO - acdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio um
dado;

c) ARQUIVAMENTO - ato ou efeito de manter registrado um dado, embora ja tenha
perdido a validade ou esgotado a sua vigéncia;

d) PROCESSAMENTO - ato ou efeito de processar dados visando organiza-los para
obtencao de um resultado determinado;

e) TRANSFERENCIA - mudanca de dados de uma area de armazenamento para
outra, ou para terceiro;

f) UTILIZACAO - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

8.1 Os dados pessoais do usuario coletados na forma do item 6 poderdo ser
compartilhados com pessoas juridicas de Direito Publico, pertencentes a
Administracdo Municipal, com o Tribunal de Contas Municipal TCMRJ, com a
Caixa Econbmica Federal, com Cartérios de Oficios de Notas ou de Registro de
Iméveis, para cumprimento de obrigacbes legais, contratuais e de decisfes
judiciais.

8.2 - Divulgacéo dos dados pela Imprensa Oficial do Municipio (Diario Oficial)
Os dados pessoais inseridos em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, e,
compartilhados com a Empresa Municipal de Artes Gréaficas S/A — Imprensa da
Cidade, visando a publicagéo no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, tem
como finalidade especifica, como determina o artigo 26 da LGPD, a concretiza¢ao dos

principios da publicidade (artigo 37, caput, da CF/88) e da transparéncia (arts. 5° ,
XXXIII, 37, 8 3% Il e 216, § 2° da CF/88, regulamentados pela Lei 12.527/2011).

8.3 - Compartilhamento dos dados em processos fisicos e digitais

Os dados pessoais tratados pela Administracdo Publica Municipal poderéo
ser inseridos em processos fisicos ou processos virtuais, neste Ultimo caso
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inseridos no Processo.rio, para fins de tramitacdo de expediente administrativo,
em cumprimento aos principios do devido processo legal e da legalidade
administrativa, além das obriga¢des legais constantes da Constituicdo Federal, da
Lei Federal 9.784/99 e do Decreto Municipal 2.477/80, sendo o tratamento de
dados pessoais inseridos nos processos administrativos realizados de acordo com
a base legal constante do art. 7°, Il, da LGPD.

9. SEGURANCA DOS DADOS

Os dados listados no item 6, serdo armazenados e arquivados no sistema da
Empresa Municipal de Urbanizacdo, denominado — “Sistema de Controle e Crédito
Imobiliario” e em pastas individuais.

10. MUDANCAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

10.1 A presente versdo 1.0, deste Aviso (ou desta Politica) de Privacidade foi
atualizada em junho de 2023.

10.2 O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as evoluc¢des do servigo, de Gestao de
Contratos e de Créditos Habitacionais remanescentes de quando a empresa
atuava como Agente Promotor e Financeiro da Habitacdo, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo
daquelas ja existentes.

10.3 Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo neste instrumento passara a vigorar a
partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos Usuérios.

11. FORO
11.1 Este Aviso de Privacidade sera regido pela legislacdo brasileira. Fica eleito o
Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir

quaisquer duvidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial
ou privilegiado que seja.
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